REVISTA JURIDICA DA OAB/SC

O

SANTA CATARINA

A APLICABILIDADE DA MEDIACAO COMO METODO DE SOLUCAO DE
CONFLITOS NO AMBITO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR NO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Elizete Lanzoni Alves!
Geovane Eziel Cardoso?
Jalia Maria Leal dos Santos3

RESUMO

Este artigo tem como finalidade demonstrar que a adogdo da mediagdo como meétodo de solugéo
de conflitos no &mbito da administracdo publica, nos casos que a comporte, € meio habil e
adequadosem quehajaanecessidade de instauracdo de processoadministrativodisciplinar, tendo
em vista vantagens significativas dos pontos processual, temporal e econdmico. Em geral, as
controvérsias no ambito administrativo surgem por ausénciade didlogo, em um meio em que a
hierarquia e as atribuicoes tém fortes delimitagdes, tracos do Direito Administrativo Sancionador.
Centrado no Tribunal de Contasdo Estado de Santa Catarina, o estudo apresenta uma proposta
fundamentada na constitucionalidade da utilizacdo da mediagdo no processo administrativo
disciplinar ante a auséncia de legislacdo infraconstitucional especifica. Aborda desafios na
aplicacdodo Estadogerencial, particularmente nos poderes hierarquico e disciplinar, o queresulta
em procedimentos administrativos burocraticos. Como medida resolutiva, prop6e a adogao de
abordagens inovadoras, como a comunicacado dialdgica e orientativa por meio da mediacéo,
visando resolver conflitos e evitar procedimentos disciplinares morosos e dispendiosos.
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O

THE APPLICABILITY OF MEDIATION AS A CONFLICT RESOLUTION
METHOD IN DISCIPLINARY ADMINISTRATIVE PROCEEDINGS AT THE
COURT OF AUDITORS OF THE STATE OF SANTA CATARINA

ABSTRACT

This article aims to demonstrate that the adoption of mediation as a conflict resolution
method in the public administration, where applicable, is an effective and suitable means
without the need to initiate disciplinary administrative proceedings, given the significant
procedural, temporal, and economic advantages. In general, controversies within the
administrative sphere arise from a lack of dialogue, in an environment where hierarchy
and responsibilities are strongly delineated, characteristics of Sanctioning
Administrative Law. Focused on the Court of Auditors of the State of Santa Catarina, the
study presents a proposal based on the constitutionality of using mediation in disciplinary
administrative proceedings, in light of the absence of specific infraconstitutional
legislation. It addresses challenges in the implementation of a managerial state,
particularly regarding hierarchical and disciplinary powers, which result in
bureaucratic administrative procedures. As a resolution measure, it proposes the
adoption of innovative approaches, such as dialogical and instructive communication
through mediation, aiming to resolve conflicts and avoid lengthy and costly disciplinary
procedures.

Keywords: Mediation. Administrative disciplinary process. Conflict settlement. Court of
Auditors of the State of Santa Catarina.

INTRODUCAO

A trajetoria darelagdo entre Estado e Sociedade, moldada ao longo dos séculos,
testemunhou transformacgdes marcantes, especialmente com a transicdo do Estado
absolutista para 0 modelo Social e a deste para 0 Democratico de Direito.

Este artigo* tem sua delimitacéo temporal no cenario pés-Constituicédo de 1988
no Brasil, destacando a introducdo crucial do principio da eficiéncia na atividade
administrativa e as transformacdes sociais, principalmente, no ambito estrutural, a
exemplo do desenvolvimento tecnol6gico e da comunicacdo, que, somados a eventos
nacionais e internacionais, impactaram na forma como a Administracdo Publica repensa

as formas de gestéo.

4 Este artigo integra o escopo de trabalhos do projeto misto indissociavel de pesquisa e ensino na
modalidade de mestrado profissional em direito da Universidade Federal de Santa Catarina oferecido aos
servidores do TCE/SC, por meio do convénion. TC-22/2022, celebrado entre a Corte de Contas catarinense
e a Fundacao José Arthur Boiteux.
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Contudo, ao examinar o Estado gerencial, sdo evidenciados desafios no ambito
dos poderes hierarquico e disciplinar, o que resulta em procedimentos administrativos
disciplinares morosos, dispendiosos e burocréaticos.

Nesse sentido, exploram-se abordagens inovadoras, como a comunicacao
dialdgica e orientativa e a adocao damediacdo no &mbito do Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina, buscando ndo apenas resolver conflitos, mas também prevenir a
necessidade de procedimentos disciplinares onerosos. Esta introducdo estabelece o
terreno para uma analise critica e propositiva ao longo do artigo.

Nesse contexto, objetiva-se demonstrar que a mediacdo resulta em método
adequado de solugdo de conflitos em ambito disciplinar no Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina, nos casos que a comporte. O texto esta estruturado em trés partes.

A primeira refere-se a evolucdo da Administracdo Publica, partindo da analise
do Estado Absolutista, que agia de forma opressiva e controlava todos os aspectos da vida
social dos individuos, até o Estado Liberal, com forte énfase na ideia de limitar e assegurar
as liberdades negativas dos cidadaos (direitos de primeira geracéo).

A segunda parte trata da Administracdo Pablica dialégica e da media¢do como
método adequado de resolucdo de conflitos, considerando as caracteristicas do Estado
Democratico de Direito, dentre elas, a positivagdo de principios e de direitos
fundamentais, que marca o importante periodo de transicdo para uma Administracdo
Publica Consensual, como um novo modelo, sobretudo, na solucdo de controvérsias,
compreendendo os procedimentos administrativos disciplinares (sindicancias, processos
administrativos disciplinares etc.) como ultima ratio, ou ultimo recurso, do poder
disciplinar da Administracdo em sua relagdo com os servidores, reafirmando, assim, o
contetudo da Nota Recomendatdria n. 2/2022 da Associagdo dos Membros dos Tribunais
de Contas do Brasil (Atricon) e da Recomendacdo n. 21, de 2 de dezembro de 2015, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), em buscar diretrizes para a resolugdo consensual de
conflitos. Nesse sentido, o protagonismo das Cortes de Contasassume especial relevancia
quando abordado o tema “solugcdes consensuais”.

A terceira e ultima parte tem como ndcleo o procedimento disciplinar, as
vantagens da mediacdo e a compatibilizacdo com o Regime Juridico Administrativo.
Nesse item sdo perpassadas as normas atuais que se aplicam aos servidores publicos

estaduais em Santa Catarina, ou seja, a Lei estadual n. 6.745/1985, a Lei Complementar
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estadual n. 491/2010 e o novo regime disciplinar aplicavel aos servidores do quadro de
pessoal do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, instituido pela Lei
Complementar estadual n. 855/2024, com destaque para o trabalho desenvolvido pelas
comissdes de processos administrativos disciplinares em todas as suas modalidades.

O resultado da pesquisa demonstra a evolucdo da relacdo Estado-sociedade,
destacando atransi¢do do Estado Absolutista para o Social e a deste para 0 Democréatico
de Direito, com énfase no contexto pds-Constituicdo de 1988 no Brasil, abordando os
desafios do Estado gerencial, particularmente nos poderes hierarquico e disciplinar, cuja
atuacdo resulta em procedimentos administrativos burocraticos. Como medidaresolutiva,
propde a adocdo de abordagens inovadoras, como a comunicagdo dialégica e orientativa
por meio da mediacdo, visando resolver conflitos e evitar procedimentos disciplinares
morosos e dispendiosos.

O método utilizado para o levantamento de dados e relato do estudo foi o
indutivo, com a aplicacdo das técnicas de pesquisa bibliografica em obras, artigos e

documentos impressos e eletrdnicos, bem como na legislacdo pertinente ao tema.

1 A evolugdo da Administracdo Publica

A relagdo entre Estado e Sociedade tem evoluido conforme o passar dos seculos
e essa evolucdo reflete na sua atividade administrativa. No ambito do presente trabalho,
sera feito um recorte temporal a partir da Gltima metade do século X1X para analisar essa
evolucdo e sua relacdo com o Direito Administrativo.

De forma resumida, o Estado, outrora absolutista, que agia de forma opressiva e
controlava todos os aspectos da vida social dos individuos, deu lugar ao Estado Liberal,
que, via deregra, era abstencionista e se limitava a assegurar as liberdades negativas dos
cidadaos (direitos de primeira geracéo).

Contudo, o Estado Liberal, caracterizado pela abstencdo estatal em favor das
liberdades individuais, era visto como ameaca aos direitos fundamentais recém-
conquistados com a Revolugdo Francesa e consagrados na Declaragcdo dos Direitos do
Homem e do Cidad&o. Nesse contexto, emergiu a necessidade de intervengdo do Estado
nas relagbes econdmicas e sociais, inclusive como forma de contencdo da crescente

desigualdade social e exploracdo dos trabalhadores na Revolucao Industrial.
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O Estado Liberal, por sua vez, deu lugar ao Estado Social, que, além deassegurar
as liberdades negativas, prop6s-se a prover os direitos positivos, de contetdo econdémico
e social (direitos de segunda geracdo). Por fim, o Estado Social foi substituido pelo Estado
Democréatico de Direito, o qual busca aperfeicoar seu status anterior e introduzir os
direitos da coletividade (direitos de terceira, quarta geracdo etc.).

Assim, o papel de protagonista da lei, tipico do Estado de Direito, cede espaco
para a busca da legitimidade da atuacdo administrativa, na qual a participacdo dos
administrados representa uma importante forma de legitimacédo do Direito Administrativo
Contemporaneo. O reflexo dessa evolugédo na atividade administrativa € percebido pela
doutrinadora Odete Medauar ao ensinar que as relagbes mais proximas entre Estado e
Sociedade terdo, por consequéncia, novas formas de proceder na atividade administrativa
“nem sempre possiveis de enquadrar [as formas] em figuras juridicas classicas,
elaboradas para outra realidade, por exemplo, as parcerias entre Administracdo e
particular, as mediacdes entre grupos da sociedade”.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a atividade administrativa brasileira
também sofreu alteracdes. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/88) contém capitulo dedicado a Administracdo Publica, definindo regras e principios
que se iniciam no art. 37 (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia) e se estendem até o art. 43.

E foi esse mesmo artigo que protagonizou a grande reforma administrativa pos-
constituicdo de 1988, por meio da Emenda Constitucional n. 19/1998. Entre as diversas
alteracdes promovidas pela citada emenda, pode-se citar a introducéo da eficiéncia’ como
principio expresso a ser observado pela Administracdo Publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Esse
principio simboliza a transformacdo de um Estado burocratico e lento, preocupado com
0 meio processual, em um Estado gerencial, moderno, &gil e preocupado com sua
atividade-fim.

Pode-se citar, ainda, o advento da Lei n. 9.784/1999, que regula o processo

administrativo no ambito da Administracdo Publica federal e subsidia outros processos

5 La Bradbury, 2016.

6 Medauar, 2023, p. 30.

7 Antes da referida emenda, os principios expressos no caput eram: legalidade, impessoalidade, moralidade
e publicidade.
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administrativos especificos, por forga do seu art. 69, além de ser possivel a sua aplicagdo
nos estados e municipios, se inexistir normal local que discipline a matéria. A referida lei
introduziu ao ordenamento juridico outros principios, além daqueles previstos no caput
do art. 37 da CF/88.

Entretanto, quando se trata dos poderes hierarquico e disciplinar entre
Administracdo e seus servidores, constata-se certa dificuldade em se adotar o Estado
gerencial. Prevalece a estrita legalidade, com a consequente pratica da burocracia e
lentiddo nos procedimentos. Isso porque, muitas vezes, em sede de procedimento
administrativo disciplinar, a eficiéncia e a duracao razoavel do processo sdo prejudicadas
em razdo da estrita legalidade, ampla defesa e contraditério. H4, portanto, que se
compreender melhor as caracteristicas do direito administrativo sancionador e sugerir
medidas para trazé-lo ao século XXI.

Medauar ensina que o poder hierarquico é “inerente a estrutura administrativa
desconcentrada”. Essa estrutura, segundo a autora, “pode ser visualizada como um tipo
de vinculo entre 6rgdos e como um tipo de vinculo funcional entre servidores. Por vezes,
os dois aspectos se mesclam no dia a dia das atividades administrativas”. Complementa
a autora que essa relacdo hierarquica entre os orgéos e nas relagdes funcionais entre 0s
servidores ou as autoridades leva ao exercicio de poderes e faculdades do superior sobre
o subordinado, vistos como desdobramentos ou decorréncias do poder hierarquico.®

Ja o poderdisciplinar, nos ensinamentos dadoutrinadora, € o0 poder que se atribui
“a autoridades administrativas com o objetivo de apurar e punir faltas funcionais, ou seja,
condutas contrarias a realizacdo normal das atividades do 6rgéo e irregularidades de
diversos tipos” e que “incide principalmente sobre servidores”.® Observa-se, portanto,
que o poder disciplinar é corolario do poder hierarquico, sendo este mais abrangente do
que aquele.

O surgimento do poder disciplinar na Administracdo Publica decorre da
necessidade de controle dos bens e interesses caros & organizacdo politica do Estado,
sendo que a sancdo advém da imputacdo de responsabilidade pela préatica de ilicitos
administrativos. 1sso porque, na origem, o interesse publico era sinbnimo de interesse

préprio da pessoa estatal.

8 Medauar, 2023, p. 55.
9 Medauar, 2023, p. 121.
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A evolucdo do Direito Administrativo Sancionador (DAS) se deu de forma
entrelacada com o Direito Penal, sendo o Estado Liberal marcado por uma tentativa de
separa-los. Nesse contexto, muitos ilicitos administrativos foram transpostos para a seara
penal, como forma de reduzir o campo de atuacdo do Direito Administrativo, mais
propicio ao arbitrio dos governantes.

Outro periodo que merece destaque € a transicdo para o Estado Social, pds
Segunda Guerra Mundial, ocasido em que crimes de menor potencial ofensivo passaram
ao campo do Direito Administrativo Sancionador. Assim, o Direito Penal passou a uma
posicdo de subsidiario do DAS.

A nova ordem constitucional e o Estado Democratico de Direito estabeleceram
novos contornos para o Direito Administrativo Sancionador. A consolidagdo do DAS é
reflexo da propria evolucdo do Direito Administrativo, e se relaciona diretamente com a
necessidade de proteger bens e interesses da Administracdo, de acordo com o tempo e 0
espago.

Até presente momento histdrico, nota-se os desafios que tem a Administracdo
Publica, no exercicio doseu poder disciplinar, em se tornar moderna, eficiente, sem deixar
de lado a legalidade, a ampla defesa e o contraditorio. Os tépicos a seguir pretendem
contribuir para a modernizagdo da solucdo de conflitos entre a Administragdo e seus
servidores de forma disruptiva, tendo a relacdo dialdgica e orientativa como ferramentas
habeis a solucionar conflitos e evitar a instauracdo de procedimentos administrativos

disciplinares caros, morosos e que devem ser a ultima ratio no campo sancionador.

2 Administracdo Publica dialégica e mediacdo como método adequado de resolucao
de conflitos

Os modelos politicos antigos, caracterizados pela existéncia de um polo de poder
e pela imposicdo da coercdo, ndo eram propicios a formacdo de polos de consenso na
sociedade. Prevalecia o monologo, em detrimento do didlogo. Em que pese tal
caracteristica, foi esse modelo que serviu como base para a criagdo do modelo
renascentista do Estado-Nacao, que vigora até hoje, inclusive mantendo as caracteristicas

de imperatividade.
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E o Estado Democratico de Direito, marcado pela positivacio de principios e de
direitos fundamentais, que inaugura esse periodo de transi¢cdo, um novo modelo que vai
culminar com a Administracdo Publica Consensual.

Para Moreira Neto, essa nova fase, caracteriza-se por 4 (quatro) vetores
principioldgicos: os direitos fundamentais como fatores determinantes na promog¢éo do
reequilibrio das relacGes entre sociedade e estado na politica e direitos contemporaneos,
a subsidiariedade, a participacdo e a Constituicdo como ordem de valores.10

Outro fendmeno que ganha destaque, nesse momento de transi¢do, é a filtragem
constitucional. Para Barroso,!! esse fendmeno consiste na premissa de que todaa ordem
juridica deve ser lida e apreendida sob a lente da Constituicdo, de modo a realizar os
valores nela consagrados. Assim, para 0 autor, a constitucionalizacdo do direito
infraconstitucional n&o tem como sua principal marca a inclusédo na Lei Maior de normas
préprias de outros dominios, mas a reinterpretacdo de seus institutos.

Com o Direito Administrativo ndo poderia ser diferente e seus institutos
passaram a ser lidos sob a Otica constitucional. Especialmente com a consagracdo do
Estado Democréatico de Direito, todos os ramos do Direito e, notadamente, o Direito
Administrativo, que é o foco deste artigo, se voltam a efetivacdo de Direitos
Fundamentais consagrados na Constituicdo. Esse fendmeno ficou conhecido como

Constitucionalizacdo do Direito Administrativo.

2.1 A consensualidade nos Tribunais de Contas

A consensualidade é uma politica de governanca e aprimoramento dos processos
nos Tribunais de Contas. Sob o0 argumento de que os direitos envolvendo a Administracdo
Publica séo indisponiveis ou mesmo sob o argumento daincompatibilidade com o regime
juridico administrativo, regido pelas “pedras de toque” da supremacia do interesse
publico e da indisponibilidade do interesse puablico, muito se discutiu sobre a
possibilidade detransacdes pela Administracdo. Ademais, admitir essa possibilidade seria
violar a legalidade estrita, a qual a Administragdo encontra-se vinculada. Por algum
tempo, o debate acima delineado constituiu um desafio a ser enfrentado pelos 6rgaos de

controle.

10 Moreira Neto, 2003, p.7-9.
11 Barroso, 2020, p. 352.
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A Administracdo Publica precisa superar seus antigos dogmas, principalmente
aqueles decorrentes do seu poder de império, ou seja, situacdes nas quais o Estado impde
as condicBes de forma unilateral. E necessério adotar um direito administrativo que seja
moderno, que atenda as demandas da sociedade moderna. Nas palavras de Lucas Rocha
Furtado, “o Estado cooperativo deve dispor de instrumentos que o permitam agir de forma
harmoniosa e negocial com os particulares™. Para isso, o0 doutrinador ensina que o Estado
precisa “igualmente dispor de instrumentos que assegurem a sua posicdo de império,
cabendo ao ordenamento juridico indicar esses instrumentos e as diferentes situacdes em
que cadaum deles se mostre mais adequado a realizacdo dos direitos fundamentais”. Essa
forma de agir deve considerar o Direito Administrativo moderno “de modo a
compreender a realidade atual, dotando o Estado cooperativo de instrumentos que o
tornem capaz de atender as crescentes e novas demandas da sociedade.12

Nesse sentido, a Administracdo Publica precisa permanecer em constante
inovacdo. No cenério atual, em que novas tecnologias de comunicacdo e métodos de
solucBes de conflitos surgem a todo instante, ndo se admite que a Administracao fique
estanque desse movimento. A transformac&o cultural precisa permear os profissionais do
direito e os servidores que exercem a atividade administrativa. No ambito das Cortes de
Contas, defende Adircélio de Moraes Ferreira Junior que os métodos autbnomos de
solucdo de controvérsias proporcionam efetividade a tutela jurisdicional e que isso
também se aplica a “jurisdicdo de contas, de forma que a sua efetividade passa mais pela
necessidade de mudanca de mentalidade, como decorréncia de uma transformacao
cultural dos atores que nela operam, do que por alteracOes legislativas ou regimentais”,
cuja ocorréncia se dara como consequéncia dessa transformacao cultural que surge como
“uma nova filosofia procedimental e processualistica e ndo como sua causa”.13

O mesmo autor ainda evidencia que tais métodos ajustam e aprimoram a
atividade administrativa, a exemplo dos institutos da suspensdo do processo
administrativo disciplinar, aplicavel ao processo administrativo disciplinar; o termo de
ajustamento de conduta e 0s acordos de nao persecucdo civel como alternativas a acao de

improbidade administrativa; os acordos de leniéncia e acordos substitutivos para a acdo

12 Furtado, 2016, p. 32-33.
13 Ferreira Janior, 2021, p. 124.
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de improbidade empresarial e, para a tomada de contas especial, o termo de ajustamento
de gestdo.

Carlos Ari Sundfeld®® concebe o processo como um método ponderado que se
opde a solucao imediata, instantanea: “0 tempo do processo ndo € meramente protelatorio,
pois ele funciona como um hiato para permitir a participagio”, destaca.!®

Nesse sentido, representa um importante mecanismo que permite a participacao
daqueles que possuem interesses afetados, fazendo com que esses atores dialoguem,
aberta e integralmente, em uma perspectiva em que a autoridade ndo apenas ouve, mas
também se engaja em um dialogo efetivo:l’

Dar oportunidade para manifestacéo real e igualitaria exige esforco,
tempo e técnica. Mas isto seria absolutamente in6cuo, se aquele que
ouve pudesse decidir, em seguida, sem dialogar. Entdo, o que ha de
fundamental no processo é obrigar quem decide a dialogar com as
partes. Ndo para saber se elas estio de acordo com a decisdo. E um
didlogo com os argumentos. Por isso que, ao decidir, 0 juiz precisa
motivar sua sentenca.

Percebe-se, pois, que 0s novos horizontes de atuacdo das instituicdes, desafiam
a adocéo de solugBes inovadoras e dialogadas. E preciso transportar-se do histérico de
soluces litigiosas, marcado pela existéncia de alto volume de processos, para respostas
céleres e com maior impacto social, a partir da priorizacdo de temas e modernizagdo de
atuacdo. Ainda, diversos instrumentos normativos tém registrado a importancia de busca
de solucbes consensuais pela Administragdo. O art. 26 da Lei de Introducdo as Normas
do Direito Brasileiro (LINDB) traz a expressa previsdo da celebracdo de compromisso
como alternativa para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situacdo contenciosa
na aplicacdo do direito publico.'® Nesse contexto, a cultura do consensualismo tem sido

incentivada pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon),

14 Ferreira Janior, 2021, p. 125.

15 Em trabalho intitulado “Processo Administrativo: um didlogo entre o Estado e Cidaddo”.

16 Sundfeld, 2006, p. 46.

17 Sundfeld, 2006, p. 46-47.

18 Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagédo contenciosa na aplicacéo do direito
publico, inclusive no caso de expedigdo de licenca, a autoridade administrativa poderd, ap6s oitiva do drgho
juridico e, quando foro caso, apdsrealizacao de consulta pablica, e presentes razdes de relevante interesse
geral, celebrar compromisso com os interessados, observada a legislacdo aplicavel, o qual s6 produzira
efeitos a partir de sua publicacdo oficial. § 1° O compromisso referido no caput deste artigo: | - buscard
solucdo juridica proporcional, equanime, eficiente e compativel com os interesses gerais; [...] 111 - ndo
poderd conferir desoneragdo permanente de dever ou condicionamento de direito reconhecidos por
orientacdo geral; 1V - devera prever com clareza as obrigacGes daspartes, 0 prazo para seu cumprimento e
as sancdes aplicadveis em caso de descumprimento. [...]
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que emitiu a Nota Recomendatoria n. 2/2022, com proposta aos Tribunais de Contas
brasileiros para que, observado o regime juridico-administrativo, adotem instrumentos de
solucdo consensual de conflitos, aprimorando essa dimens&o nos processos de controle
externo. Por sua vez, a Recomendacédo n. 21, de 2 de dezembro de 2015, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) reafirma a importancia de se buscar diretrizes para a resolucao
consensual de conflitos nas infraces de natureza administrativo-disciplinar.

A atuacgdo dialogica da Administragdo Publica, como uma das formas de trazé-
la ao direito administrativo moderno e ao Estado gerencial, é essencial, inclusive, na seara
dagarantia dos direitos fundamentais e, sobretudo, do direito ao contraditorio e a ampla
defesa, aliada a efetiva participacdo do administrado nos assuntos que Ihe interessem.

Segundo Ormerod!® a expressio “administragdo publica dialogica” esta
relacionada a necessidade de “permitir a participagdo do administrado na atuacdo
administrativa”, tanto no ambito do interesse proprio, como nos interesses gerais da
coletividade, conferindo, por consequéncia, maior legitimidade & acdo administrativa.

O protagonismo das Cortes de Contas assume especial relevancia quando se fala
em solugdes consensuais. Ferreira Janior diz que a racionalidade dialdgica deve ser
aderida por todos os 6rgaos publicos e “notadamente, aqueles de estatura constitucional,
como os 6rgaos de contas e demais entidades que se dedicam ao controle daadministracao
plblica”.2® Essa afirmacdo estd em harmonia com a observancia dos direitos
fundamentais, também de estatura constitucional. E, em que pese ter o texto citado foco
na atividade-fim de um Tribunal de Contas, sua aplicabilidade encaixa-se em sua
atividade-meio, ou seja, na relacdo do TCE/SC com seus servidores, na resolugéo de
questdes disciplinares.

No contexto dos processos de controle externo, a aplicagdo do paradigma
da consensualidade teve ampla disseminacdo no microcosmo do combate a corrupcao.
Assim foram varios os exemplos, no ambito do TCU, do reflexo de tal politica de
consensualismo no Direito Administrativo Sancionador aplicado aos Tribunais de Contas,
como medida de colaboracéo e rapida solucdo dos litigios, além de ressarcimento dos

prejuizos provocados ao erario.

19 Ormerod, 2012, p. 20.
20 Ferreira Janior, 2021, p. 140-141.
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Em decisdo plenéria, o TCU proferiu o Acérddo n. 965/2022, registrando “que
ndo se pode negar a tendéncia de maior consensualidade do Direito Administrativo
Sancionador, que passou a incentivar as solugdes bilaterais de conflitos.” Nessa
perspectiva, acrescentou, ainda, que “o reconhecimento de colaboracao perante 0 TCU se
mostra coerente com a propria postura do Tribunal de admitir a repercussdo de acordos
de leniéncia firmados com outros 6rgaos de Estado” e que tal forma de proceder tem a
finalidade de “reduzir ou mitigar sancdes de sua competéncia, quando os elementos
aportados nesses instrumentos se revelam Uteis a atividade de controle externo”.

Passa-se, entdo, a enxergar os procedimentos administrativos disciplinares
(sindicancias, processos administrativos disciplinares etc.) como ultima ratio, ou Gltimo
recurso, do poder disciplinar da Administracdo em sua relacdo com os servidores. No
Estado gerencial e no Direito Administrativo moderno, deve haver a prioridade na
resolucdo de conflitos, em vez do exercicio dopoder de punir como um fim em si mesmo.

Procura-se, nesse sentido, desenvolver formas de solugdo de conflitos que ndo
se limitem ao ajustamento da conduta do servidor infrator, mas que proporcione o
restabelecimento das relagGes interpessoais no ambiente de trabalho. Surge, portanto, a
proposta de introduzir a mediacdo como ferramenta de solucdo de conflitos habil a
proporcionar tanto o ajustamento de conduta quanto o restabelecimento dos
relacionamentos interpessoais prejudicados pela infracdo cometida.

A palavra mediagdo tem origem nas palavras latinas mediatio e mediare, e
significa intervir ou dividir ao meio.2! Maria Isalete dos Santos Barreto define a mediacéo

da seguinte forma:??

A mediacdo é um mecanismo de soluc¢do de conflitos, que pertence ao
meio da autocomposigdo. Mediar consiste na condugéo equilibrada de
umaconversa por um terceiroimparcial,sem poder de decisdo, que tem
como objetivos estimular os conflitantes a buscarem respostas para 0s
seus conflitos, arealizaremde forma voluntéria ajustes (agdes objetivas
e subjetivas) diante da realidade decorrente do conflito, de modo a
aproximar pessoas e/ou interesses, de amenizar as consequéncias de
uma realidade através do didlogo, com técnicas de comunicagao
empatica, da escutaativa, de negociacgdo colaborativa e da valorizacdo
do ser humano.

21 Spengler, 2021, apud Barreto, 2023, p. 68.
22 Barreto, 2023, p. 68.
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A Lein 13.140/2015, que dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio
de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracdo publica, define a mediagdo como a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula
a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.

Bourges aponta como compatibilizar possiveis 6Obices na mediacdo pela
Administracdo Publica.?® O primeiro esta relacionado com a desigualdade entre as partes:
Administracdo e particulares. Em relacdo a essa questdo, a autora pondera que a figura
do mediador e a aplicacdo dastecnicas da mediacdo garantem uma posic¢éo de igualdade
processual, assegurando-se manifestaces e negociacdes satisfatorias.

Outro potencial empecilho é o protagonismo dos envolvidos, que assumem
autonomia e responsabilidade com as suas decisdes, em detrimento de uma solucéo
imposta, que € o que ocorre no modelo heterocompositivo. Por outro lado, a autora
registra que a mediacdo tende a apresentar solugdes céleres, eficientes, simples e
conectadas a realidade. No processo judicial, a decisdo imposta nao afasta o conflito, que
pode, inclusive, se agravar.?

Prossegue a autora com a abordagem da mediacédo e sua compatibilidade com a
legalidade administrativa. Nesse aspecto, ressalta que o processo dialégico ndo abandona
0 regime juridico-administrativo e tampouco a legalidade, mas torna o processo mais
democrético. Inclusive, aponta que o processo dialégico aumenta a transparéncia e a
legitimidade das decisdes tomadas. Assim, conclui que “a legalidade ndo ¢ incompativel
com a adog¢do da mediacdo administrativa, ela conformaré o seu espaco, maior ou menor,
delimitado pela lei estrita, pela juridicidade e pelo contetido trazido pelos envolvidos.”?2®

Por dltimo, aborda o possivel conflito entre a confidencialidade da mediacdo e a
publicidade administrativa. Nesse ponto, registra que a confidencialidade é principio
previsto na Lei n. 13.140/2015, que dispde sobre a autocomposicdo na Administracdo

Publica. E que o principio da publicidade, fundamento do Estado Republicano, possui

23 Bourges, 2023, p. 189.

24 0 mesmo ocorre nos procedimentos administrativos disciplinares, em que ndo ha o restabelecimento das
relagdes interpessoais dos envolvidos.

25 Bourges, 2023, p. 200.
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diferentes dimensfes e deve ser cotejado com outros principios, como ocorre na Lei de
Acesso a Informagao.26

A mediacdo em procedimento administrativo disciplinar, embora ainda
incipiente, tem promissor desenvolvimento na resolucdo de conflitos de baixa gravidade,
principalmente diante de uma Administracdo Publica que busca a eficiéncia e o dialogo
como instrumentos de controle, em vez de langar mao da burocracia e do punitivismo em
sua relacdo com os servidores publicos e com a sociedade em geral.

Maria Tereza Fonseca Dias e Taiz Rogério?’ afirmam que “os mecanismos de
controle administrativo disciplinar eram vistos até entdo de forma unicamente
sancionatéria, correspondentes a compreensdo de um Direito de ordem punitiva”, ao
passo que a adocdo da pratica de mediacdo no processo administrativo disciplinar
“perpassa pela ideia fundamental de mudanca l6gica desses instrumentos de controle,
para uma vertente negocial, que estabeleca a pacificacdo social, como elege o Predmbulo
da Constituicdo da Republica de 1988”. E uma pratica que oportuniza a plena e ativa
participacdo das partes na solucdo da situacdo, estimulando o didlogo com a menor
intervencdo possivel de terceiros. Cada qual dos envolvidos é ouvido pelo mediador e
juntos poderdo decidir quanto a composicado da controvérsia.

E um exercicio legitimo das garantias fundamentais de acesso a justica e de
celeridade processual, posto que a solucdo parte dos proprios interessados. Portanto,
substitutivo do tradicional processo administrativo disciplinar.

Acrescentam as autoras acima referenciadas que a mediacdo, a partir de uma
andlise mais profunda de sua utilizacdo, também tem a capacidade de resolver as causas
das controvérsias no ambito das relacbes interpessoais, como ja argumentado
anteriormente, ndo se restringindo apenas a questdo disciplinar, pois evita o surgimento
de outras desavencas a partir da abertura do dialogo, proporcionando, ao longo do tempo,
a reducdo do numero de reclamagdes e, portanto, de custos. Além disso, melhora a
eficiéncia administrativa no campo da gestdo de pessoas, pois exerce também o papel de
“amadurecer, no servidor, seu senso de responsabilidade ética e moral, de modo a torna-

lo mais consciente do seu papel enquanto funcionario publico”. 28

26 Bourges, 2023, p. 201-202.
21 Rogério; Dias, 2012, p. 52-63.
28 Rogério; Dias, 2012, p. 61.
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Por fim, importante ressaltar que a adocdo da mediagdo no caso concreto
depende da adesdo voluntaria dos envolvidos e que as solucBes das controveérsias ou
conflitos devem ser propostas pelas partes, jA que a mediacdo se propfe justamente a

promover o entendimento consensual entre elas.

3 Procedimento Disciplinar, vantagens da mediacdo e compatibilizagdo com o
Regime Juridico Administrativo

3.1 Da autonomia administrativa e financeira do TCE/SC

O Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina € 6rgdo autbnomo que possuli
independéncia administrativa e financeira. Nos termos do art. 61 da Constituicdo do
Estado de Santa Catarina, ¢ “integrado por sete Conselheiros, tem sede na cidade de
Florian6polis, quadro proprio de pessoal e jurisdicao em todo o territorio estadual [...]".
Embora seja auxiliar do Poder Legislativo no exercicio do controle externo,?® ndo existe
subordinacdo entre este poder e o TCE/SC, conforme ensinam os autores Marcelo
Alexandrino e Vicente Paulo.3?

A Lei Complementar estadual n. 202, de 15 de dezembro de 2000, instituiu a Lei
Organica do TCE/SC (LOTCE) e o seu art. 2° reafirma a autonomia e independéncia da
Corte de Contas catarinense, dispondo de uma série de competéncias que a blindam de
possiveis interferéncias de outros érgaos ou poderes.

A referida norma também instituiu a atribuicdo de Corregedor-Geral, a ser
exercida por um dos Conselheiros do Tribunal, para mandato de dois anos, com
possibilidade de reconducdo por igual periodo. Entre outras atribui¢cées que competem ao
Corregedor-Geral, consta no art. 92, 111, a competéncia para “instaurar e presidir processo
administrativo disciplinar contra Conselheiro, Auditor e servidor, precedido ou ndo de
sindicancia”, assunto este que tem evidente relacio com o tema deste artigo. As
atribuicdes do Corregedor-Geral sdo previstas, ainda, no Regimento Interno da Corte de
Contas (RITCE), instituido pela Resolugdo n. TC-06/2001,3! e no Regulamento da

29 Art. 59. O controle externo, a cargo da Assembleia Legislativa, serd exercido com o auxilio do Tribunal
de Contas do Estado, ao qual compete: [...].

30 Os tribunais de contassdo drgdos vinculados ao Poder Legislativo, que o auxiliam no exercicio do
controle externo da administragdo publica, sobretudo o controle financeiro. Nao existe hierarquia entre as
cortes de contas e 0 Poder Legislativo (Alexandrino; Paulo, 2015, p. 934).

31 Art. 275. Incumbe ao Corregedor-Geral o exercicio das sequintes atribuicdes: [...] Il —instaurare presidir
processo administrativo disciplinar contra Conselheiro, Auditor e servidor, precedido ou ndo de sindicancia.
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Corregedoria-Geral previsto na Resolugdo n. TC-30/2008, que sera substituido em breve,
a fim de abranger as competéncias introduzidas pela Lei Complementar estadual n.
823/2023.32 Por fim, para consolidar a completa autonomia do TCE/SC nos
procedimentos administrativos disciplinares de seus membros e servidores, ressalta-se a
aprovacdo recente da Lei Complementar estadual n. 855, de 30 de janeiro de 2024, pela
Assembleia Legislativa, que dispBe sobre o regime disciplinar aplicavel aos servidores
do Quadro de Pessoal do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC).33

3.2 Dos dispositivos legais aplicaveis aos servidores do TCE/SC

Os servidores do TCE/SC estdo sujeitos a Lei estadual n. 6.745/1985 (Estatuto
dos Servidores Publicos Civis do Estado de Santa Catarina), lei anterior a CF/88, motivo
pelo qual sofreu diversas alteracfes e revogacdes de parte de seus dispositivos, dentre
eles a extincdo de parte do capitulo destinado a questao disciplinar, substituido pela Lei
Complementar estadual n. 491/2010, que criou o Estatuto Juridico Disciplinar no ambito
da Administracdo Direta e Indireta do Estado de Santa Catarina. Essa norma, além da
revogacdo de diversos dispositivos, introduziu no ordenamento juridico estadual a figura
do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Em ambito estadual, o ajustamento de conduta administrativo talvez seja a
grande e Unica inovacao e tentativade modernizacdo dos procedimentos administrativos
disciplinares em que a infracdo cometida seja de baixa gravidade, ou seja, infracdes
puniveis com repreensdo verbal ou escrita, adverténcia ou suspensdo de até 15 (quinze)
dias. O citado ajustamento pode ser proposto antes daabertura desindicancia ou processo
administrativo disciplinar ou como substitutivo de penalidade, se cumpridos 0s requisitos

legais.®*

32 Art. 4° O art. 92 da Lei Complementarn©®202, de 2000, passa a vigorar com a sequinte redagdo: [...] Il —
realizar as correicOes e inspecOes nas atividades dos érgdos do Tribunal de Contas, dos servidores, dos
Auditores e dos Conselheiros; e 11l — instaurar e presidir processo administrativo disciplinar contra
Conselheiro, Auditor e servidor, precedido ou ndo de sindicancia” (NR).

33 A referida lei complementar dispGe, em seu art. 2°, I, que “ndo havera intervengdo da Procuradoria -Geral
do Estado em qualquer fase do procedimento”, consolidando a completa independéncia dos procedimentos
administrativos disciplinares no &mbito do TCE/SC.

34 Art. 10. Constituem requisitos para o ajustamentode conduta: | -inexisténcia de dolo ou mé&-fé na conduta
do servidor infrator; 11 - inexisténcia de dano ao erario ou prejuizo as partes,ou uma vez verificado, ter sido
prontamente reparado pelo servidor; 11l - que o histérico funcional do servidor lhe abone a conduta
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Todavia, 0 ajustamento de conduta administrativo continua a ser uma condigéo
proposta pela Administracdo Publica que, embora proporcione mais eficiéncia e
celeridade processual, pouco se utiliza, ndo obstante seja um instrumento de corregéo de

conduta que possui importante caracteristica pedagdgica na corre¢do de condutas.

3.3 Dos trabalhos das comissdes de procedimento administrativo disciplinar

O procedimento administrativo disciplinar, assim compreendidas as
modalidades de sindicancias investigativa, punitiva e patrimonial, de processo
administrativo disciplinar e de procedimento sumario,3> deve, necessariamente, possuir
comissdo nomeada pela autoridade competente. A complexidade inerente a instru¢do do
procedimento administrativo disciplinar, seja qual for a modalidade, exige a capacitacdo
continua dos servidores nomeados como integrantes de comissdo disciplinar.

O trabalho desempenhado pelas comissdes disciplinares vem ganhando
relevancia a medida que o Direito Administrativo Sancionador evolui. Em uma breve
descri¢do evolutiva, no final da década de 1930, a defesa do servidor indiciado era
apresentada perante a autoridade competente que, de posse do relatério da comissao,
poderia determinar o arquivamento do processo ou determinar a citacdo do servidor
indiciado. No fim da decada de 1940 e no inicio da década de 1950, a indiciagdo do
servidor deixou de ser competéncia da autoridade competente e foi transferida para as
comissdes disciplinares, e o conteddo de seus relatérios ndo vinculava a autoridade
competente quando do julgamento do processo. Por fim, no fim da década de 1980 até os
dias atuais, houve o aumento do protagonismo das comissdes disciplinares, que passaram
a ter dois momentos importantes no curso do processo disciplinar: o primeiro, na
producéo do relatorio de instrucdo, antes da defesa do servidor indiciado; o segundo, na

producdo do relatério conclusivo, apés a apresentacdo da defesa do servidor indiciado.36

precedente; e IV - o servidor ndo podera estar em estagio probatério. Paragrafo nico. Nao se admitira o
ajustamento de conduta caso tenha sido o servidor beneficiado anteriormente, no prazo de 3 (trés) anos,
com a medida alternativa de procedimento disciplinar e de punicao.

35 Alves; Pacheco, 2023, p. 2.

36 Alves; Pacheco, 2023, p. 17.
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A decisdo da autoridade competente permanece ndo vinculada ao relatério final da
comissdo disciplinar, mas sua discordancia deve ser motivada.3’

Segundo Alves e Pacheco, de todas as atribui¢des que uma comissdo possui, “a
funcdo primaria das comissdes disciplinares é apurar fatos que representam
irregularidades e condutas que possam configurar infragdes disciplinares” e, para tanto,
seus membros tém a competéncia de “conduzir investigagdes completas e imparciais, o
que inclui coleta de evidéncias, oitivas de testemunhas, analise de documentos, e exame
de quaisquer informagdes pertinentes relacionadas com os fatos”.38

Nota-se, portanto, que a atuacdo de uma comissdo disciplinar independente,
capacitada e comprometida é fundamental para que o processo seja revestido de
legalidade, integridade, imparcialidade e transparéncia, sem prejuizo dosigilo inerente ao
procedimento administrativo disciplinar. Nesse contexto, embora ndo haja, na legislacao
disciplinar atual, referéncia ao estabelecimento de comissdes disciplinares permanentes,°
defende-se que haja a constituicdo, pelos poderes e demais 6rgdos que gozam de
autonomia administrativa, de comissao permanente de processo disciplinar, a fim de que
a capacitacdo de seus integrantes possa ser planejada e de forma continua, mitigando,

assim, possiveis falhas nos trabalhos da comissdo. Para Alves e Pacheco:*°

Uma comissé@o disciplinar permanente, representa uma equipe de
trabalho responsével por conduzir procedimentos disciplinares dentro
de uma instituicdo ou organizagdo. Tipicamente ¢ estabelecida por uma
resolucdo da autoridade administrativa de nivel hierarquico superior
com competéncia para instaurar procedimentos administrativos e
aplicar penalidades a servidores. A comissao disciplinar permanente
também pode ser criada por instrumento normativo institucional como
regimento interno, ou diploma cabivel. Funciona como um corpo
permanente, disponivel paraconduzir procedimentosdisciplinares, para
tanto deve dispor de estrutura suficiente para satisfazer a demanda do
servico publico por suas atividades préprias.

[...]

A experiéncia das praticas administrativas e de gestdo em uma
comissdo permanente contribuem para aumento da eficiéncia e da
produtividade, possibilitando que comissdes de varios processos
possam ser formadas por um namero relativamente pequeno de
servidores.

37 Nos termos do art. 60 da Lei Complementar estadual n. 491/2010, “o julyamento a ser efetuado pela
autoridade competente é dirigido pelo livre convencimento,a qual é facultado divergir das conclusdes do
relatério da comissdo, podendo, motivadamente, agravar a penalidade proposta, abranda-la ou isentar o
servidor de responsabilidade”.

38 Alves; Pacheco, 2023, p. 18.

39 Alves; Pacheco, 2023, p. 17.

40 Alves; Pacheco, 2023, p. 19-21.
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[..]

A comissdo disciplinar permanente, por conta da experiéncia e
conhecimento em matéria de direito administrativo disciplinar, tem
melhores condicBes de agir com independéncia, autonomia e
imparcialidade em suas deliberacdes, mantendo-se livre de influéncias
indevidas, conflitos de interesses, ou vieses. Operando com
transparéncia, seguindo procedimentos estabelecidos e promovendo
comunicacdo entre as partes envolvidas.

Em estruturas administrativas de grande porte, como os Poderes Executivo e
Judiciario, considera-se pertinente que as comissdes disciplinares atuem também na
solugdo consensual de conflitos, por meio damediacdo, ja que esses poderes costumam
ter milhares de servidores espalhados por todo o territério estadual. Assim, as
capacitacdes ficariam concentradas em um grupo de servidores com dedicacdo especial
ao tema, além da capacitacdo continua nos demais temas disciplinares. Todavia, no
ambito do TCE/SC, entende-se que a mediacdo pode ser conduzida pela propria
Corregedoria-Geral,*! por se tratar de um Orgdo com poucos servidores e com
estabelecimento unicamente na capital do Estado.

Dessa forma, os trabalhos desempenhados pela comissdo permanente de
processo disciplinar do TCE/SC seriam direcionados para casos em que 0 uso da
mediacdo restasse vencido. Por consequéncia, os servidores lotados na Corregedoria-
Geral devem manter-se em constante capacitacdo a respeito dos métodos adequados de

solugdo de conflitos em &mbito disciplinar, em especial a mediacéo.

3.4 Do procedimento administrativo disciplinar no ambito do TCE/SC

Como ja exposto, os servidores do TCE/SC estdo submetidos a Lei estadual n.
6.745/1985, a Lei Complementar estadual n. 491/2010 e ao novo regime disciplinar
aplicavel aos servidores do Quadro de Pessoal do Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina, instituido pela Lei Complementar estadual n. 855/2024. Como novidade, 0
regime disciplinar do TCE/SC estende a possibilidade de realizagdo de ajustamento de
conduta administrativo no caso de infragfes sujeitas a suspensdo de até 30 dias e define

0 Corregedor-Geral e o Presidente do Tribunal como autoridades celebrante e

41 Nesse caso, haveria a economia de recursos publicos, ja que a atuacdo como mediador seria funcdo
atrelada aotrabalho do 6rgdo correcional, diferentemente do trabalho dascomissdes, que sdo gratificadas
para o exercicio de suas funcgdes.
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homologadora do ajustamento, respectivamente, nos moldes dos arts. 9° a 11 da Lei
Complementar n. 491, de 2010.

A ampliacdo daaplicacdo do ajustamento de conduta administrativo é bastante
pertinente, principalmente porque a Lei estadual n. 6.745/85, ao dispor sobre as
penalidades aplicaveis aos servidores a ela sujeitos, estabeleceu como possiveis penas a
repreensao verbal, repreensao escrita, suspensao de até 10 ou 30 dias, destituicdo de cargo
de confianga, demissdo simples, demissdo qualificada, cassacdo de aposentadoria e
cassacdo de disponibilidade.*?2 Sem a alteragdo, as penas de suspensdo de até 30 dias
seriam submetidas as circunstancias atenuantes previstas no art. 147 da supracitada lei,
dando margem a subjetividades para que a pena fosse reduzida a metade e, assim, propor
0 ajustamento.

Superada a questdo quanto as possibilidades de ajustamento de conduta
administrativo, cabe abordar os tramites dos procedimentos administrativos disciplinares
no Tribunal de Contas. Em resumo, as comunicac¢des de irregularidades cometidas pelos
servidores do TCE/SC sdo tramitadas de forma sigilosa e a instauracdo ou ndo de
procedimento administrativo disciplinar € decisdo do Corregedor-Geral, apds a realizacdo
da analise de admissibilidade, por forca do inciso Il do art. 92 da LOTCE, sendo que
antes do advento da Lei Complementar estadual n. 823/2023, tal decisdo competia ao
Presidente da Corte de Contas.

A Assessoria da Corregedoria-Geral sugere a instauragdo ou o arquivamento da
denunciaao Corregedor-Geral. Optando-se pelo prosseguimento do processo, € nomeada
a comissdo disciplinar que, a partir de entdo, realizara as fases do procedimento
administrativo disciplinar que Ihe cabem. Também héa a participacdo da Procuradoria
Juridica do TCE/SC (PROCTCE), que absorveu, inclusive, as atribuicdes da
Procuradoria-Geral do Estado (PGE/SC) nos procedimentos disciplinares, apds o advento
daLei Complementar estadual n. 855/2024.43 Por fim, se a comissdo chegar a conclusao

de que o servidor deva ser demitido ou ter cassada sua aposentadoria ou disponibilidade,

42 Arts. 136 € 137 da Lein. 6.745/85.

43 Art. 2° Aplica-se aos servidores do Quadro de Pessoal do TCE/SC o regime disciplinar previsto na Lei
n°6.745,de 28 de dezembro de 1985, observadasas normas procedimentais previstasna Lei Complementar
n°491,de 20 de janeiro de 2010, e asseguintes alteracdes em razdo das particularidades inerentes a estrutura
do TCE/SC: | — ndo havera intervencdo da Procuradoria-Geral do Estado em qualquer fase do
procedimento; e [...].
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cabera ao Presidente da Corte de Contas exercer o poder disciplinar a ele conferido.** Nos
demais casos, o exercicio do poder disciplinar cabera ao Corregedor-Geral. Importante
ressaltar que, das penalidades disciplinares aplicadas pelo Corregedor-Geral, cabera
recurso hierarquico ao Presidente do Tribunal de Contas.

Em que pese a auséncia de previsdo legal no atual ordenamento juridico
aplicavel aos servidores civis do Estado de Santa Catarina, o topico a seguir evidenciara
0 porqué de adotar a mediacdo para solucionar os conflitos de menor gravidade, assim
entendidas as infracbes puniveis com a pena de suspensdo de até 30 dias, mesmo
parametro utilizado para fins de celebracdo de ajustamento de conduta administrativo na
Lei Complementar estadual n. 855/2024, e quais os beneficios que essa adogdo

proporcionara.

3.5 Das regras para a adocao da mediacdo no TCE/SC

Com a promulgacéo da Lei n. 13.655, de 25 de abril de 2018, que acrescentou
10 (dez) novos artigos a Lei de Introducgdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), 0s
quais trouxeram normas de direito publico com o objetivo de conferir maior seguranca
juridica e eficiéncia na sua aplicacdo, evidencia-se 0 modelo cada vez mais dialogal
exigido para o controle.

Com propriedade, ao tratar das competéncias dos Tribunais de Contas, Carlos
Ayres Britto afirma haver uma verdadeira “judicatura de contas”, por se tratar de um
6rgdo com regime preponderantemente constitucional. Ou seja, todo o norte de atuacgdo e
competéncia das Cortes de Contas esta previsto na propria Constituicdo. Considera o
autor que nenhum Tribunal de Contas € “singelamente administrativo (ao contrario do
que se tem afirmado, amiudadamente) [...]”. Dessa forma, os Tribunais de Contas
possuem grande parte de sua estrutura normativa estabelecida diretamente pelo Poder
Constituinte, “assim no plano dasua funcéo, como respeitantemente as suas competéncias

e atribuicdes e ainda quanto ao regime juridico dos agentes que o formam”.4°

44 Art. 3° Cabera ao Presidente e ao Corregedor-Geral do TCE/SC o poder disciplinar em relacdo aos
servidores do Quadro de Pessoal de que trata a LeiComplementarn®255,de 2004. § 1° O poder disciplinar
do Presidente do Tribunal de Contasabrangetodasas penalidades dispostasnoart. 136 da Lei n® 6.745, de
1985, e compete-lhe, exclusivamente, imporas penalidadesde demissédo e de cassa¢do de aposentadoria ou
de disponibilidade. § 2° O poder disciplinar do Corregedor-Geral do Tribunal de Contas restringe-se as
penalidades de repreensdo, de suspensdo e de destituigdo de cargo de confianca.

45 Britto, 2001, p. 8-9.
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Assim, e nos ensinamentos de Carlos Ayres Britto, o regime juridico dos
Tribunais de Contas é de matriz eminentemente constitucional, gozando de autonomia
suficiente para editar seus proprios regulamentos. Nessa linha, a edi¢do de Resolucdo
seria um instrumento adequado para dispor sobre a organizacdo, composicao,
responsabilidade dos mediadores, critérios de escolha, dentre outros, no ambito do
TCE/SC.

Ainda, como ja exposto, a adocdo da mediacdo proporcionard a solucdo de
controvérsias e conflitos que representam condutas infracionais de menor gravidade,
puniveis com a pena de suspensdo de até 30 dias, tendo como reflexo paralelo o necessario
restabelecimento das relagGes interpessoais. Desse modo, podem ser delineados alguns
topicos dos procedimentos que se mostram adequados para efetivacdo da mediacdo na
Corte de Contas catarinense:

i) A mediacdo sera proposta por uma das partes envolvidas no conflito;

ii)  As partes devem assinar o termo de adesdo & mediacdo e este contera
dispositivos de compromisso de participacdo, confidencialidade, respeito mutuo,
aceitacdo do acordo e implicagdes;

ii) A mediacdo e as solugdes propostas devem ser aceitas por todos 0s
envolvidos de forma voluntaria, em respeito ao principio da autonomia da vontade das
partes;

iv) O mediador ndo pode propor as solugfes para o conflito, todavia, tem um
papel ativo no procedimento, como agente facilitador da comunicacéo entre as partes,
com vistas ao consenso.

v) O mediador pode fazer questionamentos para esclarecer o que for necessario
e ponderar questdes controversas;

vi) A mediacdo serd formalizada em documento nos autos do processo
sigiloso e sera submetida ao Corregedor-Geral para homologacéo e arquivamento;

vii) O ndo cumprimento do acordo entre as partes provoca a continuidade do
processo em ambito disciplinar;

viii) O monitoramento dassolucGes propostas serd realizado pela Corregedoria-

Geral.
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ix) O mediador sera servidor lotado na Corregedoria-Geral ndo impedido e,
para tanto, aplicam-se ao mediador, no que couber, as mesmas hipéteses legais de
impedimento e suspeigdo das comissdes de procedimentos administrativos disciplinares;

X) 0 uso da mediagdo serd vedado nos casos de penas capitais.*®

Ainda que a edigdo de Resolucdo seja suficiente, considerando a autonomia de
que dispde o TCE/SC em sua administracdo, com a introducdo da Lei Complementar
estadual n. 855/2024, a mediacdo pode ser inserida no regime disciplinar aplicavel aos
servidores da Corte de Contas catarinense, evidenciando ainda mais a importancia da

adoc¢do do metodo consensual de solucéo de conflitos em ambito disciplinar.

46 Demissdo, cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade e destituicdo de cargo em comissdo ou fungio
comissionada.
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CONCLUSAO

Partindo-se da transicdo da gestdo “burocratica” para a “gerencial”, o trabalho
abordou como essas mudancas influenciaram o Direito Administrativo, e, em especial, 0
Direito Administrativo Sancionador, evidenciando as transformacdes na gestdo publica
com a introducdo dos métodos de solucao de conflitos.

A evolucdo historica do Direito Administrativo Disciplinar se confunde com o
Direito Administrativo Moderno, que, apds a Constituicdo de 88, passou a ter novos
paradigmas, como a busca da eficiéncia e da consensualidade, a partir da superacéo ou
mesmo da ressignificacdo de antigos dogmas, como a supremacia do interesse publico e
a indisponibilidade do interesse publico.

Nesse contexto, apresentou-se uma nova perspectiva para 0 processo
administrativo disciplinar, a partir da utilizacdo da mediacdo como meio de construcdo
de uma solucédo dialdgica entre os diferentes atores processuais, especialmente no &mbito
do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

A cultura da consensualidade e a institucionalizagdo de mecanismos de
resolucdo consensual de conflitos representam uma abordagem adequada para lidar com
as complexidades da Administracdo Publica que refletem a dindmica social, que € plural,
complexa e, sobretudo, desigual. Nela, estdo acopladas uma série de estruturas que
permitem a manutengéo da burocracia e dos altos custos dela advindos.

Como expressdo desse novo paradigma de atuacdo, tem-se a mediacdo como
alternativa a instauracdo de processo administrativo disciplinar, que demanda tempo,
custos e, por vezes, ndao promove efetivamente a resolucdo dos conflitos, podendo até
amplid-los. Na mediacdo, ha a aproximacdo entre o servidor e a Administracdo,
transformando o processo em um espaco de realizacdo de legitimidade democratica, no
qual o servidor é, acima de tudo, um cidadéo.

Assim, a mediacdo busca estabelecer o didlogo e promover o consenso, 0 que
ndo significa ignorar preceitos constitucionais e legais. Ao revés, é uma abordagem que
permite legitimar ainda mais a formagéo da solucdo, e, ao longo do trabalho, afastou-se
empecilhos ao uso da mediacéo.

Por fim, foram delineados alguns topicos do procedimento que se entende

adequado para efetivacdo da mediacdo no TCE/SC, com a apresentacdo de seu contetdo
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e limites, sem, contudo, esgotar a matéria, que ainda tem muito a evoluir, em termos de

institucionalizacéo.
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